Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB) und Lieferbedingungen
der Firma Heilein Computer Service (HCS), Inh. Dominik Heilein e.K., Steinhof 63, 40699 Erkrath (Stand 04.08.2009)

§ 1 Allgemeines/ VertragsabschluB

1.1 Kaufvertrage kommen erst durch eine schriftliche Auftragsbestatigung oder durch die
Annahme der erworbenen Ware durch den Kunden zustande.

1.2 Ubertragungen von Rechten und Pflichten aus dem Kaufvertrag bediirfen der schriftli-
chen Zustimmung der Firma HCS.

§ 2 Preise und Zahlungsbedingungen

2.1 Fur die Lieferung gelten die Listenpreise zum Zeitpunkt der Auftragserteilung oder
Auftragsbestéatigung.

2.2 Die Preise verstehen sich zuziglich Versandkosten, ohne Software, gesondertes
Zubehor, Installation, und sonstige Nebenleistungen, soweit nicht schriftlich eine andere
Vereinbarung getroffen wurde.

2.3 Die Rechnungen sind sofort fallig und netto ohne Abzug zahlbar. Eine Zahlung gilt
erst dann als erfolgt, wenn die Firma HCS Uber den Betrag verfigen kann. Im Falle eines
Zahlungsverzuges werden Verzugszinsen in Hohe von 6 % berechnet. Schecks werden
nur nach Vereinbarung entgegengenommen und gelten erst nach ihrer Einlésung als
Zahlung. Einzugsspesen gehen zu Lasten des Bestellers. Fir die rechtzeitige Vorlage
wird keine Haftung ilbernommen.

2.4 Nimmt der Kaufer die bestellte Ware nicht ab, so ist die Firma HCS berechtigt, wahl-
weise auf Abnahme zu bestehen oder 10 % des Kaufpreises als pauschalisierten Scha-
dens- und Aufwendungsersatz zu verlangen. Im Falle eines auf3ergewdhnlich hohen
Schadens, behalt sich die Firma HCS das Recht vor, diesen geltend zu machen. Fir die
Dauer des Annahmeverzugs des Kaufers ist die Firma HCS berechtigt, die Liefergegen-
stande auf Gefahr des Kaufers bei sich, bei einer Spedition oder einem Lagerhalter
einzulagern. Wéahrend der Dauer des Annahmeverzugs hat der Kaufer an die Firma HCS
Ersatz fur die entstehenden Lagerkosten ohne weiteren Nachweis pro Monat pauschal in
Hohe von € 26,-- zu bezahlen. Die pauschale Entschadigung mindert sich in dem MaRe,
wie der Kunde nachweist, dass Aufwendungen oder ein Schaden nicht entstanden sind.
Im Falle auRergewdhnlich hoher Lagerkosten, behéalt sich die Firma HCS das Recht vor,
diese geltend zu machen.

2.5 Zurlckbehaltungsrechte stehen dem Kaufer nur zu, soweit sein Gegenanspruch auf
dem gleichen Vertragsverhéltnis beruht. Eine Aufrechnung des Kaufers ist ausgeschlos-
sen, es sei denn, die Gegenanspriiche des Kunden sind rechtskraftig festgestellt oder von
der Firma HCS anerkannt.

§ 3 Lieferung, Lieferfrist, Versand, Gefahreniibergang

3.1 Sofern Lieferfristen vereinbart sind, verlangern sich diese gegebenenfalls um die Zeit,
bis der Besteller der Firma HCS die fur die Ausfuhrung des Auftrages notwendigen
Angaben und Unterlagen ubergeben hat.

3.2 Lieferverzégerungen, die durch gesetzliche oder behdrdliche Anordnungen (z.B.
Import- und Exportbeschrankungen) verursacht werden, sind von der Firma HCS nicht zu
vertreten. Beginn und Ende derartiger Hindernisse werden in wichtigen Fallen dem
Besteller baldmdglichst mitgeteilt.

3.3 Mit dem Kunden vereinbarte Teillieferungen gelten fiir Zahlungsverpflichtungen,
Gefahrenlibergang und Gewabhrleistungspflichten als selbstandige Lieferungen.

3.4 Die Versandart, den Versandweg und die mit dem Versand beauftragte Firma kann
die Firma HCS nach eigenem Ermessen bestimmen, sofern der Besteller keine ausdrtick-
lichen Weisungen gibt.

3.5 Die Gefahr geht auf den Besteller tber, sobald die Sendung mit den Liefergegenstan-
den vom Spediteur an den Kaufer tibergeben wird. Dies gilt unabhéngig davon, wer die
Transportkosten tragt. Der Kaufer hat sowohl offensichtliche, wie auch eventuell festge-
stellte Transportschaden dem Spediteur oder Frachtfihrer unverzuglich zu rigen und
anschliefend dem Verkaufer mitzuteilen.

§ 4 Umtausch bzw. Riicknahme

4.1 Umtausch bzw. Rucknahme erfolgt nur bei nachweislich falscher Belieferung.

4.2 Im Falle von Umtausch-, Riicknahme oder Gutschriftersuchen, deren Ursache nicht
die Firma HCS zu vertreten hat (z.B. Umtausch wegen Nichtgefallen, Kaufreue usw.),
erfolgt eine Abwicklung nur nach schriftlicher Bestatigung durch die Firma HCS. Grund-
satzliche Voraussetzung hierfir ist die Beschaffenheit der Ware und deren wiederver-
kaufsfahiger Zustand. Der zu erwartende Erstattungsbetrag ergibt sich aus dem zum
Zeitpunkt des Eingangs zu erzielenden Wiederverkaufspreis abziglich einer Storno-
/Bearbeitungsgebiihr von 10 % des Rechnungsbetrages.

4.3 Mit dem Offnen der Verpackung von Software erkennt der Kéufer den Urheberrechts-
schutz an. Der Umtausch von Software bei gedffneter oder beschéadigter Originalverpa-
ckung ist ausgeschlossen, es sei denn, die Datentrager sind defekt oder nicht lesbar.

§ 5 Eigentumsvorbehalt

5.1 Die Firma HCS behalt sich das Eigentum an der Kaufsache bis zur vollstandigen
Bezahlung aller Forderungen aus dem Liefervertrag einschlieBlich Nebenforderungen
(z.B. Finanzierungskosten, Zinsen usw.) vor. Bei vertragswidrigem Verhalten des Bestel-
lers ist die Firma HCS berechtigt, die Kaufsache zuriickzuverlangen. Bei einer Zuriick-
nahme der Ware, sowie bei einer Pfandung der Vorbehaltssache, wird kein Rucktritt vom
Vertrag ermdglicht.

5.2 Bei Pfandungen oder sonstigen Eingriffen Dritter hat der Besteller die Firma HCS
unverzuglich schriftlich zu benachrichtigen.

5.3 Eine Verarbeitung oder Umbildung der Kaufsache durch den Besteller wird stets fir
die Firma HCS vorgenommen. Wird die Kaufsache mit anderen, der Firma HCS nicht
gehorenden Gegensténden verarbeitet, so erwirbt die Firma HCS das Miteigentum an der
neuen Sache im Verhéltnis des Wertes der Kaufsache zu den anderen verarbeitenden
Gegenstanden zur Zeit der Verarbeitung.

5.4 Wird die Kaufsache mit anderen, der Firma HCS nicht gehérenden Gegenstanden
vermischt, so erwirbt die Firma HCS das Miteigentum an der neuen Sache im Verhéltnis
des Wertes der Kaufsache zu der anderen vermischten Sache im Zeitpunkt der Vermi-
schung. Ist die Sache des Bestellers als Hauptsache anzusehen, so hat der Besteller der
Firma HCS anteilmafiges Miteigentum zu Ubertragen.

5.5 Der Besteller ist berechtigt, die Waren im ordentlichen Geschaftsgang weiter zu
verkaufen. Er tritt jedoch bereits jetzt alle Forderungen gegeniiber seinem Abnehmer oder
Dritter aus der WeiterverauRerung in Héhe des Faktura- Endbetrages an die Firma HCS
ab.

§ 6 Gewahrleistung/ Haftungsausschluss

6.1 Die Firma HCS gewabhrleistet fur eine Dauer von 24 Monaten ab Lieferdatum, dass die
Liefergegenstéande nach dem jeweiligen Stand der Technik frei von Fehlern sind.

Eine Haftung fir normale Abnutzung ist ausgeschlossen. Gebrauchte Ware wird ohne
Eigenschaftszusicherung unter Ausschluss jedweder Gewahrleistung verkauft.
6.2 Keine Gewahr Gbernimmt die Firma HCS fir Méangel und Schaden, die aus ungeeig-
neter oder unsachgeméBer Verwendung, Nichtbeachtung von Anwendungshinweisen

oder fehlerhafter oder nachlassiger Behandlung entstanden sind. Dies gilt
insbesondere fur den Betrieb der Gegenstande mit falscher Stromart oder -
spannung sowie Anschluss an ungeeignete Stromquellen. Das gleiche gilt fiir
Méngel und Schaden, die aufgrund von Brand, Blitzschlag, Explosion oder
netzbedingten Uberspannungen, Feuchtigkeit aller Art, falscher oder fehlender
Programm-Software und/ oder Verarbeitungsdaten zurtickzufihren sind, es
sei denn, der Kunde weist nach, dass diese Umstande nicht ursachlich fur den
gerligten Mangel sind.

6.3 Die Gewahrleistung erlischt, wenn der Kunde Eingriffe und/ oder Repara-
turen an Geréaten ohne ausdrickliche, schriftliche Bestétigung der Firma HCS
oder durch Personen vornehmen lasst, die nicht von der Firma HCS autori-
siert wurden, sofern die Stérung damit im Zusammenhang stehen kann.

6.4 Offensichtliche Méangel sind langstens innerhalb von 2 Wochen nach
Empfang der Lieferung schriftlich anzuzeigen; andernfalls sind hierfur alle
Mangelanspriche ausgeschlossen. Im kaufméannischen Verkehr gelten er-
ganzend die 8§ 377, 387 HGB.

6.5 Soweit ein Mangel der Kaufsache vorliegt, ist die Firma HCS nach ihrer
Wahl zur Méangelbeseitigung oder zur Ersatzleistung berechtigt. Um Datenver-
lusten in Folge von Reparatur oder Mangel der Ware vorzubeugen, empfiehlt
die Firma HCS die Durchfuihrung regelmaRiger Datensicherungen, da eine
Haftung fur derartige Mangelfolgeschaden ausgeschlossen wird. Dieser
Haftungsausschluss gilt nicht bei vorsatzlicher oder grob fahrlassiger Verursa-
chung.

6.6 Ist die Firma HCS zu Ersatzlieferungen nicht bereit oder in der Lage,
schlagt die Ersatzlieferung oder die Méangelbeseitigung mindestens einmal
fehl oder sind Ersatzlieferung bzw. Mangelbeseitigung fiir den Kaufer unzu-
mutbar, so ist der Kéufer nach seiner Wahl berechtigt, vom Vertrag zurlickzu-
treten oder eine angemessene Herabsetzung des Kaufpreises zu verlangen.
6.7 Soweit nach Uberpriifung der Kaufsache kein Mangel vorliegt, erhebt die
Firma HCS Uberpriifungskosten von héchstens einhundert €uro zuziiglich
Versand- und Verpackungskosten.

6.8 Soweit nicht anders ausdrucklich vereinbart, sind weitergehende Anspru-
che des Kaufers - gleich aus welchem Rechtsgrund - ausgeschlossen. Die
Firma HCS haftet deshalb nicht fir Schaden, die nicht im Liefergegenstand
unmittelbar entstanden sind; insbesondere nicht fur entgangenen Gewinn
oder sonstige Vermdgensschaden des Kéaufers. Vorstehende Haftungsbefrei-
ung gilt nicht, sofern der Schaden auf Vorsatz, grober Fahrlassigkeit oder
Fehlen einer zugesicherten Eigenschaft, Verletzung vertragswesentlicher
Pflichten, Leistungsverzug, Unmdglichkeit, sowie Anspriiche nach §§ 1, 4 des
Produkthaftungsgesetzes beruht. Fur die Wiederherstellung von Daten haftet
die Firma HCS nicht, es sei denn, dass der Verlust vorsatzlich oder grob
fahrlassig verursacht wurde und der Kaufer sichergestellt hat, dass eine
Datensicherung erfolgt ist, so dass die Daten mit vertretbarem Aufwand
rekonstruiert werden kénnen.

6.9 Die Gewahrleistung erlischt, wenn Seriennummernaufkleber vom Produkt
entfernt werden, da so die Herkunft nicht mehr nachvollzogen werden kann.

§ 7 Rucktritt und Entschéadigung von nicht ausgefuhrten Bestellungen
7.1 Die Firma HCS kann vom Vertrag zurlicktreten, wenn eine Zahlungsein-
stellung, die Eroffnung des Insolvenzverfahrens, Wechsel- oder Scheckpro-
teste oder andere konkrete Anhaltspunkte Uber eine Verschlechterung in den
Vermogensverhaltnissen des Bestellers bekannt werden.

7.2 Wenn die Firma HCS vom Vertrag zurtcktritt oder wenn die Bestellung
aus Grunden nicht ausgefuhrt wird, die der Kunde zu vertreten hat, dann hat
der Kunde fir Aufwendung und den entgangenen Gewinn der Firma HCS eine
pauschale Entschadigung von 10 % des Kaufpreises zu zahlen. Die pauscha-
le Entschéadigung mindert sich in dem MaRe, wie der Kunde nachweist, dass
Aufwendungen oder ein Schaden nicht entstanden sind. Im Falle eines au-
Rergewohnlich hohen Schadens, behélt sich die Firma HCS das Recht vor,
diesen geltend zu machen.

§ 8 Software, Literatur

Bei Lieferung von Software gelten Gber die AGB der Firma HCS hinaus die
besonderen Lizenz- und sonstigen Bedingungen des Herstellers.

Mit der Entgegennahme der Software erkennt der Kaufer deren Geltung
ausdrucklich an.

§ 9 Verwendung von Kundendaten
9.1 Die Firma HCS ist berechtigt, alle Daten, die Geschéaftsbeziehungen mit
den Kunden betreffen, gemaR dem Bundesdatenschutzgesetz zu verarbeiten.

§ 10 Ausfuhrgenehmigung

Eventuell fiir die Ausfuhr der gelieferten Ware notwendige Zustimmungen des
Bundesamtes flr gewerbliche Wirtschaft in Eschborn/ Taunus, sind vom
Kunden in eigenem Namen und auf eigene Kosten einzuholen. Die Versagung
einer solchen Ausfuhrgenehmigung berechtigt den Kunden nicht, vom Vertrag
zuriickzutreten.

§ 11 Gerichtsstand, Teilunwirksamkeit, anwendbares Recht

11.1 Im Geschéftsverkehr mit Kaufleuten, die nicht zu den in 8 4 HGB a.F.
bezeichneten Gewerbetreibenden gehoéren und mit juristischen Personen des
offentlichen Rechts, wird als Gerichtsstand fiir alle aus dem Vertrag sich
ergebenden Rechtsstreitigkeiten einschlieBlich Wechsel- und Scheckklagen
Mettmann vereinbart; die Firma HCS ist auch berechtigt, am Sitz des Kunden
zu klagen.

11.2 Bei Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen des Liefervertrages oder
dieser Allgemeinen Geschéaftsbedingungen bleiben die tbrigen Bestimmun-
gen weiterhin wirksam. Im grenzuberschreitenden Lieferverkehr gilt deutsches
Recht.

812 Kostentragungsvereinbarung

Machen Sie von lhrem Widerrufsrecht Gebrauch, haben Sie die regelmafigen
Kosten der Rucksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten
entspricht und wenn der Preis der zuriickzusendenden Sache einen Betrag
von 40 Euro nicht Ubersteigt oder wenn Sie bei einem hdéheren Preis der
Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die Gegenleistung oder eine
vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht haben. Anderenfalls ist die Ruck-
sendung fur Sie kostenfrei.



